MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Sézlesme asagdidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde imzalanmistir.

A. ‘ALICI’; ( s6zlesmede "ALICI" olarak gegecektir )

B. ‘SATICI'; VPROTECH \(iDEO TEKNOLOJiLERi_ BILGI ILETISIM ELEKTRONIK
GUVENLIK SISTEMLERI SAN. VE TIC. LTD. STI. ( sézlesmede bundan sonra
"SATICI" olarak gegecektir.

is bu sdzlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu siparisi onayladi§i takdirde
siparis konusu bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 6deme
yukumlulugu altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2. TANIMLAR

isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazil terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

BAKAN : Gumruk ve Ticaret Bakanr'ni,

BAKANLIK : Gumruk ve Ticaret Bakanhgr'ni,

KANUN : 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,
YONETMELIK : Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'ni (RG:27.11.2014/29188)

HIZMET : Bir icret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapiimasi taahht edilen
mal saglama digindaki her turlt tuketici isleminin konusunu ,

SATICI : Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tuketiciye mal sunan veya mal
sunan adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tuzel kisiyi,

SITE : SATICl'ya ait internet sitesini,

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI'ya ait internet sitesi izerinden talep
eden gercek ya da tuzel kigiyi,

TARAFLAR : SATICI ve ALICl'yi,
SOZLESME : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu sdzlesmeyi,

MAL : Aligverise konu olan tasinir egsyayi ve elektronik ortamda kullaniimak tzere
hazirlanan yazilim, ses, goruntu ve benzeri gayri maddi mallar ifade eder.

3.KONU

isbu Sézlesme, ALICI'nin, SATICI'ya ait internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda
siparigini verdigi nitelikleri ve satig fiyati SITE'de belirtilen Grinin / Grlnlerin satigi ve



teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hukumleri geregince taraflarin hak ve yakimluluklerini
diuzenler.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. llan edilen fiyatlar ve vaatler
guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen sure sonuna kadar gecerlidir.

4. SATICI BILGILERI

Unvani: VPROTECH VIDEO TEKNOLOILERI BILGI ILETiISIM ELEKTRONIK
GUVENLIK SISTEMLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.

Adres: NURTEPE MAH. ALCIN SOK. NO:8/A KAGITHANE / ISTANBUL
Telefon: +90 216 606 38 72

Faks: +90 216 606 38 72

Eposta: info@vpro.tech

5. ALICI BILGILERI

Teslim edilecek kisi: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.

Teslimat Adresi: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Telefon: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Faks ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.

Eposta/kullanici adi: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
6. SIPARIS VEREN KiSi BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan:  ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.

Adres: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Telefon: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Faks: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.

Eposta/kullanici adi: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
7. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

1. Malin /Urin/UrGnlerin/ Hizmetin temel dzelliklerini (tard, miktar, marka/modeli,
rengi, adedi) SATICI'ya ait internet sitesinde yayinlanmaktadir. Satici tarafindan
kampanya dizenlenmis ise ilgili Grintn temel 6zelliklerini kampanya suresince
inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gegerlidir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen sure sonuna kadar gegerlidir.

7.3. Sdzlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati SITE'de
gosterilmigtir.

7.4. Urlin sevkiyat masrafi olan kargo Ucreti ALICI tarafindan édenecektir.



8. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan : ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.

Adres: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Telefon: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Faks: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Eposta/kullanici adi: ALICI tarafindan doldurulan formda yer almaktadir.
Fatura teslim : Fatura, siparis sevkiyatiyla birlikte teslimati oncesinde ilgili e-

posta adresine gonderilecek / teslim edilecektir.
9. GENEL HUKUMLER

9.1. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu Granan temel nitelikleri,
satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi
oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhut eder.
ALICI'nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis
sozlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken
adresi, siparisi verilen Urunlere ait temel 6zellikleri, Granlerin vergiler danhil fiyatini,
o0deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

9.2. Sozlesme konusu her bir drtn, 30 glnluk yasal sureyi agmamak kayd1 ile ALICI'
nin yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki on bilgiler kisminda
belirtilen sire zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa teslim edilir. Bu stre icinde urtinin ALICIl'ya teslim edilememesi durumunda,
ALICI'nin s6zlesmeyi feshetme hakki sakhdir.

9.3. SATICI, Soézlesme konusu Urunu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim
etmeyi, her turlt ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam,
standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve durustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi,
hizmet kalitesini koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni
gOstermeyi, ihtiyat ve 6ngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

9.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yukumlulugunun suresi dolmadan ALICI'yi
bilgilendirmek ve agikgca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir Grin
tedarik edebilir.

9.5. SATICI, siparis konusu urtin veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlagsmasi
halinde s6zlesme konusu yukumlalUklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi
tarinten itibaren 3 gun iginde yazili olarak tuketiciye bildirecegini, 14 gunluk sure
icinde toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.6. ALICI, S6zlesme konusu Urdnun teslimati igin isbu S6zlesme’yi elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu urin bedelinin
6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin s6zlesme
konusu Urand teslim yukimlaligunan sona erecegini kabul, beyan ve taahht eder.

9.7. ALICI, S6zlesme konusu Urunun ALICI veya ALICI’'nin gosterdigi adresteki kisi
ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmasi sonucunda sozlesme konusu Urun bedelinin ilgili banka veya finans
kurulugu tarafindan SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu uranu 3



gun icerisinde nakliye gideri ALICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

9.8. SATICI, taraflarin iradesi diginda gelisen, dnceden dngorilemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi
mucbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu Urunu suresi iginde teslim
edemez ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder. ALICI da
siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu uranun varsa emsali ile degistiriimesini
ve/veya teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesini SATICI'dan talep etme hakkini haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal
edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptigi 6demelerde, urtn tutari 14 gun iginde
kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise,
arun tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 gun igerisinde ilgili
bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iligkin ortalama surecin 2 ile 3 haftayi
bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’'nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin
SATICI'y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.

9.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra
kendisi tarafindan glncellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari
ve diger iletisim bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gérismesi ve diger
yollarla iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amaclarla ALICI'ya ulasma hakki
bulunmaktadir. ALICI, isbu s6zlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine yonelik
yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

9.10. ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek;
ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul
edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI'ya aittir.
Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Fatura iade edilmelidir.

9.11. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi
veya urlnun ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligskin
guvenlik agigi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve
iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut
kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iligskin yaziyi ibraz
etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine
kadar gegecek surede siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat igerisinde
karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

9.12. ALICI, SATICl’'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kigisel ve diger sair
bilgilerin ger¢cege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gercege aykirihgi
nedeniyle ugrayacagi tum zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve
defaten tazmin edecegini beyan ve taahhut eder.

9.13. ALICI, SATICl’'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hukimlerine
riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhlt eder. Aksi takdirde,
dogacak tim hukuki ve cezai yukuimlulikler tamamen ve minhasiran ALICI'yi
baglayacaktir.



9.14. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini hi¢bir sekilde kamu dizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecavuz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica,
uye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini onleyici veya zorlastirici faaliyet (spam,
virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

9.15. SATICl'ya ait internet sitesinin tzerinden, SATICI'nin kendi kontrollinde
olmayan ve/veya bagkaca uglncu kisilerin sahip oldugu ve/veya iglettigi baska web
sitelerine ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI'ya yonlenme
kolayhgi saglamak amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi
isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik
herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

9.16. isbu sdzlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden Uye
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI'y1 bu
ihlallerin hukuki ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle,
olayin hukuk alanina intikal ettirilmesi halinde, SATICI'nin Gyeye karsi Gyelik
s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

10. CAYMA HAKKI

10.1. ALICI; mesafeli sdzlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, Urinin
kendisine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on
dort) gun igerisinde, SATICI'ya bildirmek sartiyla higbir hukuki ve cezai sorumluluk
ustlenmeksizin ve higbir gerekgce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden
cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu
suire sdzlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baglar. Cayma hakki stiresi sona
ermeden Once, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sdzlesmelerinde
cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar
SATICI ya aittir. ALICI, is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

10.2. Cayma hakkinin kullaniimasi icin 14 (ondért) glinlik sure icinde SATICI' ya
iadeli taahhutll posta, faks veya eposta ile yazil bildirimde bulunulmasi ve Granin
isbu s6zlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikimleri
cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Griiniin faturasi, (iade ediimek istenen Griiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina dizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

c) iade edilecek urtinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 gunluk sure
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek
ve 20 glnluk sure icerisinde mali iade almakla yakimladar.



e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin
etmekle yukimludur. Ancak cayma hakki suresi iginde malin veya urinun usultine
uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI
sorumlu degildir.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen kampanya
limit tutarinin altina disulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari iptal edilir.

11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI'nin istegi veya acikca kisisel intiyaclari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve bikini altlari, makyaj
malzemeleri, tek kullanimlik Grunler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gegcme ihtimali olan mallar, ALICl'ya teslim edilmesinin ardindan ALICI
tarafindan ambalaji acildigI takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayan urunler, teslim edildikten sonra baska urunlerle karigsan ve dogasi geregi
ayristinlmasi mumkuin olmayan urunler, Abonelik s6zlesmesi kapsaminda
saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iligskin mallar, Elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim

edilen gayrimaddi mallar,ile ses veya gorintlu kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan acilmis olmasi halinde iadesi
Yonetmelik geregi mumkun dedgildir. Ayrica Cayma hakki suresi sona ermeden once,
tlketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullaniimasi
daYonetmelik geregi mumkun degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim UrUnleri, i¢ giyim Urlnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri
(toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi igin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis,
bozulmamig ve kullanilmamig olmalari gerekir.

12. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride dustugu takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi gergevesinde faiz 6deyecegini
ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda ilgili
banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Gcretini ALICI'dan
talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerride dismesi halinde,
ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini
O0deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder

13. YETKILI MAHKEME

isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki kanunda
belirtilen parasal sinirlar dahilinde SATICI'nin bulundugu veya SATICI igleminin
yapildigi yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine
yapilacaktir. Parasal sinira iligkin bilgiler asagidadir:



28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere:

a) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. Maddesi gereg@i degeri
2.000,00 (ikibin) TL’nin altinda olan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyetlerine,

b) Degeri 3.000,00(u¢bin)TL’ nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tuketici hakem
heyetlerine,

c) Buyuksehir statistinde bulunan illerde ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL ile
3.000,00(lgbin)TL’ arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilmaktadir.

isbu Sézlesme ticari amaglarla yapilmaktadir.

14. YORURLUK

ALICI, Site Uzerinden verdigi siparise ait ddemeyi gerceklestirdiginde isbu
sozlesmenin tum sartlarini kabul etmis sayilir.

TARIH: Odemenin yapildidi tarih, siparigin verildigi ve s6zlesmenin basladid: tarihtir.



